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Fachkraftemangel im 6ffentlichen Sektor (PwcC-Studie 2023)
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Quelle: PwC (2023): Fachkraftemangel im 6ffentlichen Sektor 2023.
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Fachkraftemangel in der 6ffentlichen Verwaltung (Pwc-Studie 2023)

--------------------- Fachkraftemangel in der offentlichen Verwaltung --------ooeoeeveeee

il
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150'000 +
Fachkraftemangel: 5%

I Arbeitskriftenachfrage
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100'000 + 11500
100'000
50000
>
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Quelle: PwC (2023): Fachkraftemangel im 6ffentlichen Sektor 2023. FR
I
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Fachkraftemangel in der Schweiz (Adecco-Studie 2023)
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Quelle: Adecco (2023) Fachkraftemangel Index Schweiz 2023.
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Fachkraftemangel in der Schweiz: Berufsgruppen (1/2) (Adecco-Studie 2023)

In Stellenausschreibungen geforderte minimale Aushildung

Sekundar Il
Rang  Entwicklung Tertidr (Berufslehre, Keine
2022 2022-2023 (zB.Uni, FH HF) Gymnasium, Ausbildung
etc)
1 Spezialist:innen in Gesundheitsberufen 1 - 89% n% O %
) Entwicklersinnen und Ana|ﬁiker‘:innen von Software und |T-.ﬁ.nwandungen 2 .- 80 % 20% 0 %
3 Ingenieuri:e-cl'l nische und l|.r-E|rg|lai1:|'||::i|rE Fachkrafte 3 ® 34 % &b e O e
4 Baufihrerinnen, Polierinnen und Produktionsleiterinnen 4 e 64 % 35 % 1%

Polymechanikerinnen , Produktionsmechanikerinnen,

3 Maschinenmechanikerinnen und -schlosserinnen 2 : % 964 e
& Fachkrafte im Bereich Finanzen und mathematische Verfahren 8 » 74 % 26% 1%

Elektrikerinnen und Elektronikerinnen 7 - B S 4 1%
8 Berufe in Maturwissenschaften, Mathematik und Ingenieurwesen b - CLL 4% O %
9 Spezialist:innen im Bereich Finanzen und Betriebswirtschaft 10 - 78 % 22 % O %
10 Spezialistinnen fir |CT, Datenbanken und Metzwerke g - 58 % 42 % O %
n Informations- und Kommunikationstechnikerinnan 1 - 24 % 74% 2%

Quelle: Adecco (2023): Fachkraftemangel Index Schweiz 2023. g : !
H
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Fachkraftemangel in der Schweiz: Berufsgruppen (2/2) (Adecco-Studie 2023)

In Stellenausschreibungen geforderte minimale Ausbildung

Sekundar |l
Berufsgruppen Rang  Entwicklung Ta!-ﬁiir {Bnmfslﬁhra. Ha.inn
2022 2022-202% (zB.Uni,FH, HF) Gymnasium, Ausbildung

12 Metallarbeiter:innen und verwandte Berufe 13 - 1% 2%
13 Verkaufsfachkrafte, Einkduferinnen und Handelsmaklerinnen 14 - 34 % 57 % 9%
14 Spezialistinnen der betrieblichen Yerwaltung 15 . 0% 9 % 1%
15 Spezialistinnen in Vertrieb, Marketing und Offentlichkeitsarbeit 12 - 68 9% 26 %, 5%
16 Bediener:innen stationdrer Anlagen und Maschinen & Montageberufe 16 . 25 7% 21%
= Birckrafte im Finanz- und Rechnungswesen, in der Statistik und in der o " _— e o

Materialwirtschaft
18 Handwerkliche und kunsthandwerkliche Berufe 17 e 4% BH % 8%
19 Lehrkrifte 21 bt 92 % 5 % 3%
. Schutzkrafte, Sicherheitsbedienstete und weitere Berufe im Bereich 4o " o o .

personenbezogene Dienstleistungen
2 Birokrafte mit Kundenkontakt 18 * 8% 69 % 23 %
22 Fahrzeugtihrerinnen und Bedienerinnen mobiler Anlagen 23 i 3 % 24 %o 73 e
23 Kaufmannische Fachkrafte und Verwaltungsfachkrafte 20 - 58 % 40% 2%

Quelle: Adecco (2023): Fachkraftemangel Index Schweiz 2023. = R
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Grunde fur den Fachkraftemangel aus der Sicht von Gemeinden

" Demographie (Alterung, Pensionierung Babyboomer, Geburtenrate).

" Landflucht (Anziehungskraft des urbanen Raumes).

" |mage der Gemeinden als Arbeitgeber.

"  Wettbewerb um Mitarbeitende.

" Veranderte Haltung zum «Lebensinhalt» Arbeit (auch Corona-bedingt).

" Notwendigkelit spezifischer Qualifikationen (insbesondere rechtliches
Wissen).

= Konjunktur

SKSG-Konferenz 2024: Fachkraftemangel 12 Univ.-Prof. Dr. Robert J. Zaugg



Demografie

=  Geburtenrate Schweiz (2023): 1.3
" Notwendige Geburtenrate: 2.1

®  Geburtenrate Schweizerinnen: 1.2
®  Geburtenrate Auslanderinnen: 1.6

=  Stark steigendes Durchschnittsalter der

Mutter bei der Geburt des ersten Kindes:

2000: 28.7 Jahre
2021: 31.6 Jahre

SKSG-Konferenz 2024: Fachkraftemangel

Durchschnittliche Kinderzahl pro Frau

Nach Staatsangehdorigkeit

=— alle Frauen == Schweizerinnen == Auslanderinnen = Ersatz der Elterngeneration

0 T T T T

1876 1900 1920 1940

Datenstand: 05.06.2024
Quelle: BFS = BEVNAT, ESPOP, PETRA, STATPOP

1960 1980 2000 2023

gr-d-01.04.01.02.02u10-su
© BFS 2024
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Erkenntnisse zum Fachkraftemangel

Erkenntnis 1;

Der Fachkraftemangel ist kein temporares Phanomen, er wird uns langerfristig
begleiten.

Erkenntnis 2:

Der Fachkraftemangel kann nur teilweise mit Arbeitskraften aus dem Ausland
bewaltigt werden.

Erkenntnis 3:

Eine Vielzahl von Massnahmen aus verschiedenen Bereichen ist notwendig, um
dem Fachkraftemangel entgegenzuwirken.

SKSG-Konferenz 2024: Fachkraftemangel 14 Univ.-Prof. Dr. Robert J. Zaugg
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Notwendigkeit einer ganzheitlichen Betrachtung (Massnahmen im Uberblick)

~ e

Aufgabenerflullung
sicherstellen

— ™~

SKSG-Konferenz 2024: Fachkraftemangel Univ.-Prof. Dr. Robert J. Zaugg



Konkrete Massnahmen (1/3)

SKSG-Konferenz 2024: Fachkraftemangel

Vorausschauende qualitative und quantitative Personalplanung.
Effiziente Rekrutierungsprozesse und Betreuung von Bewerbenden.
Employer Branding (Starken der Gemeinden hervorheben).

Die «Richtigen» rekrutieren (Public Service Motivation).

Flexibilisierung Arbeitszeit und Arbeitsort (Homeoffice).
Lebenszyklusorientierte Arbeitsmodelle.
Gleitende, flexible Pensionierung («Langer Leben — langer arbeiten dirfen).

Staffettenmodell
Altersgemischte Teams

Springer- und Experten/innen-Pools mit enemaligen und pensionierten
Mitarbeitenden.

Lebenslanges und selbstgesteuertes Lernen férdern.
Entwicklungsmadglichkeiten bieten.
Retention Uberwachen und Fluktuation vermeiden. UNI

Ubernahmequote Lernende erhohen. EFR
||

16 Univ.-Prof. Dr. Robert J. Zaugg
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Relevante Faktoren fur Beschaftigte der Generation Z

"  Generation Z: Geburtsjahrgange 1995 — 2009
= Digital Natives

®  Charakteristika

= Arbeit ist nur ein Teil des Lebens
. Gut informiert

= Technologiegewandt

= Opportunistisch

= Materialistisch

= Prozessorientiert

= Vernetzt und digital

" Sinnhaftigkeit der Arbeit als Differenzierungschance
fur offentliche Verwaltungen

0% 10% 20% 30% 40 %

Team

Arbeitsklima

Bezahlung

Sinn der Arbeit

Wertschatzung
Work-Life-Balance
Erreichbarkeit/Nahe zum Wohnort
Weiterbildungsmoglichkeiten
Arbeitsumgebung

Flexibles Arbeitsmodell

Chancengleichheit/Diversitat

Quelle: PwC (2023): Fachkraftemangel im 6ffentlichen Sektor 2023.

SKSG-Konferenz 2024: Fachkraftemangel
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Konkrete Massnahmen (2/3)

SKSG-Konferenz 2024: Fachkraftemangel

Betriebliches Gesundheitsmanagement umsetzen.
Life-Domain-Balance beachten.
Burnout und Boreout vermeiden.

Flhrungskrafte als Coaches und Forderer positionieren.
Selbstverantwortung der Mitarbeitenden starken.
Selbstorganisation zulassen.

Interkommunale Kooperationen und Fusionen.
Kooperationen mit der Privatwirtschaft suchen (PPP).
Zusammenarbeit mit Vereinen und Interessengruppen.
Forderung Freiwilligenarbeit.

Outsourcing definierter Aufgaben.

Temporararbeitskrafte einsetzen (Achtung: Kosten und Kultur beachten).

Privatisierung von Gemeindeaufgaben. l.':' : !

18 Univ.-Prof. Dr. Robert J. Zaugg
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Konkrete Massnahmen (3/3)

SKSG-Konferenz 2024: Fachkraftemangel

Verwaltungsprozesse einfach, effizient und nutzungsorientiert gestalten.
Verantwortlichkeiten betreffend Prozesse eindeutig klaren.

Aufbauorganisationen in den Gemeinden tberprifen (von der Hierarchie-
zur Prozessorientierung).

Digitale Transformation der Gemeindeverwaltung vorantreiben.

Neue Technologien (KI, Chatbots, eGovernment, virtueller Schalter etc.)
einsetzen.

19 Univ.-Prof. Dr. Robert J. Zaugg
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Vorsicht vor allumfassenden Losungen...

SKSG-Konferenz 2024: Fachkraftemangel
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Schlussfolgerungen und Fazit

1. Der Fachkraftemangel wird die Gemeinden noch langer beschéaftigen. Er ist
kein temporares Phanomen.

2. Die Suche nach einer allumfassenden Losung ist nicht zielfuhrend. Es ist
wesentlich Erfolg versprechender, Losungen auszuprobieren
(«Experimente»). Was funktioniert wird beibehalten. Was nicht funktioniert,
durch eine bessere LOosung ersetzt.

3. Der Alleingang ist allenfalls fir grosse Gemeinden maoglich. Kluge
Kooperationen sind das Gebot der Stunde.

4. Effiziente, digital unterstitzte Gemeindeprozesse sind eine wirkungsvolle
Massnahme zur Entlastung des Personals.

5. Damit das alles so stattfinden kann, sind eine Weiterentwicklung der Kultur

und des Fuhrungsverstandnisses in Gemeinden erforderlich.

SKSG-Konferenz 2024: Fachkraftemangel 21 Univ.-Prof. Dr. Robert J. Zaugg



Jeder Anfang ist schwer...

“If you think you're too small and
Ineffective to make a difference,
you've never spent a night with a
mosquito in the same room.”

Anita Roddick
Grinderin The Body Shop

22 Univ.-Prof. Dr. Robert J. Zaugg
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Los geht's!
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Begriissung & Vorstellung

Philipp Roth

Lead Partner

Government & Public Sector
PwC Schweiz

+41 79 634 13 25

philipp.r.roth@pwec.ch

Fachtagung Frachkraftemangel November 2024
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Handlungsimpulse fur
Entscheidungstragende

» Die wachsende Personalliicke ist bereits spirbar und
fahrt zu einem Leistungs- und Qualitatsabbau der
offentlichen Leistungserbringung.

» Basierend auf
» unserer Berechnung der Fachkraftellicke bis ins

Jahr 2030,

» einer Umfrage zur Arbeitgeberattraktivitat des
offentlichen Sektors unter mehr als 750 jungen
Menschen der Gen Z,

» sowie Gesprachen mit Branchenvertreter:innen,

der Universitat St. Gallen zehn Handlungsimpulse fir
den offentlichen Sektor abgeleitet.

Fachtagung Fachkraftemangel
PwC




Zahlen im Uberblick: Offentlicher Sektor

Gemass unserer Modellberechnung gehen
wir im offentlichen Sektor fiir das Jahr 2030 . Fachkraftemangel: 15%
von einer Fachkraftelicke von uber

900°000 T Fachkréaftemangel: 5%
)
130’000 Personen aus.
Arbeitskraftenachfrage
H rag
. Fachkréftemangel
.. . . . . \ Arbeitskrafteangebot
Der o6ffentliche Sektor setzt sich in dieser Betrachtung LRI
.. . 754'000
zusammen aus der Offentlichen Verwaltung, dem
Bildungswesen, offentlicher Sicherheit, der Verteidigung 700000 T
und dem Spitalwesen.
600°000 +
>
2023 2030
Fachtagung Fachkraftemangel November 2024
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Zahlen im Uberblick: Offentliche Verwaltung

Offentliche Verwaltungen durften vom
Fachkraftemangel harter getroffen werden
als der offentliche Sektor insgesamt. So ist
anzunehmen, dass im Jahr 2030 Uber
30’000 Fachkrafte fehlen. Das sind 25 % des
zu jenem Zeitpunkt erforderlichen Personals.

Die o6ffentliche Verwaltung umfasst in dieser Betrachtung
die Tatigkeiten der allgemeinen o6ffentlichen Verwaltung
(z. B. der exekutiven und legislativen Organe, der
Finanzverwaltung usw. auf zentraler, regionaler und
lokaler Ebene) oder Aufsichtstatigkeiten im
wirtschaftlichen und sozialen Bereich.

Fachtagung Fachkraftemangel
PwC

150000 +

100000 +

50000 +

Fachkraftemangel: 5%

—

115'000

2023

Fachkraftemangel: 25%

100°000

v

2030

B Arbeitskraftenachfrage
[ Fachkréftemangel

Arbeitskrafteangebot

November 2024
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Annahmen zur Berechnung des Fachkraftemangels

 Erwerbstatige Personen: Diese Zahl (in der Grafik «Arbeitskrafteangebot» genannt) setzt sich zusammen aus in den
Arbeitsmarkt austretentenden und eintretenden Personen:
— Austretend aus dem Arbeitsmarkt:

* Renteneintritte: Es wird angenommen, dass ein Drittel der 2023 erwerbstatigen Personen bis 2030 in Pension gehen.

— Eintretend in den Arbeitsmarkt:

* Absolvierende (Sekundarstufe Il): Es wird angenommen, dass die Zahl aus dem Jahr 2023 bis ins 2030 um 10% steigt.

« Nachfrage nach Arbeitskraften: Diese Zahl (in der Grafik «Arbeitskraftenachfrage» genannt) setzt sich zusammen
aus der Anzahl erwerbstatigen Personen, den offenen Stellen, dem Ersatzbedarf aufgrund der neuen Renteneintritte
sowie dem Erganzungsbedarf aufgrund der wachsenden Bevdlkerung:

— Offene Stellen: Differenz zwischen Arbeitskraftenachfrage aus der Vorperiode und der aktuellen Anzahl erwerbstéatigen Personen
(keine spezifische Annahme notwendig);

— Ersatzbedarf: Annahme analog zu den Renteneintritten;
— Erganzungsbedarf: Es wird von einem konstanten Bevoélkerungswachstum von 1.6% pro Jahr ausgegangen.

Fachtagung Fachkraftemangel November 2024
PwC 30



Generation Z im Blick

Eine Umfrage bei Gber 750 Personen im Alter von 18 bis 27 Jahren, auch als Generation Z (Gen 2)
bekannt, hat folgende Erkenntnisse ergeben:

0%

halten den 6ffentlichen Sektor fir
(eher) attraktiv als Arbeitgeber. Nur
11 % verleithen ihm das Attribut
unattraktiv.

Fachtagung Fachkraftemangel
PwC

3%

der Befragten haben noch nie eine
Online-Stellenanzeige vom
offentlichen Sektor gesehen oder
kdnnen sich nicht daran erinnern —
eine verpasste Chance, mit
jungeren Menschen zu
kommunizieren und sie fir sich zu
gewinnen.

45%

der Befragten erachten den
offentlichen Sektor als langsam
arbeitend. Fast jeder zweite junge
Mensch nimmt den Offentlichen
Sektor als eher digital denn als
nicht digital wahr.

November 2024
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Generation Z: Wichtigsten Arbeitsfaktoren

Sinn far Sinnhaftigkeit

Ein genauerer Blick auf die wichtigsten
Arbeitsfaktoren zeigt, dass junge Personen,
die im Offentlichen Sektor arbeiten, ihre
Schwerpunkte bei der Arbeit anders
gewichten als jene, die nicht im offentlichen
Sektor tatig sind.

Unter den Top 5 zéhlen sie das Team (41 %
vs. 30 %), den Sinn der Arbeit (32 % vs. 22
%) und die Wertschatzung (28 % vs. 18 %)
deutlich haufiger zu den wichtigsten
Faktoren als Personen, die nicht im
offentlichen Sektor arbeiten.

Fachtagung Fachkraftemangel
PwC

Team

Arbeitsklima

Bezahlung

Sinn der Arbeit

Wertschéatzung

5 10 15 20 25 30 35 40

o

Im 6ffentlichen Sektor tatig m Nicht im offentlichen Sektor tétig

45

November 2024
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10 Handlungsempfehlungen

Arbeitskraftenachfrage reduzieren und
Arbeitskrafteangebot steigern

PwC

Um die Fachkréafteliicke zu adressieren, kdnnen
Verantwortliche einerseits ihren Fachkréaftebedarf
optimieren und effizienter arbeiten. Andererseits
konnen sie bestehende Fachkréafte gezielt
weiterbilden.

So gehoéren zu den zehn Handlungsempfehlungen von
PwC eine konsequente Leistungstberprifung, der
Einsatz von ktnstlicher Intelligenz und neue
Kooperationsformen.

Doch auch die Politik und die Bevolkerung sind in
der Verantwortung. Es sind ehrliche Diskussionen
uber Regulierungen und Leistungen erforderlich (sog.
Leistungstberprufungen), die grossen Einfluss auf die
Arbeitskraftenachfrage des offentlichen Sektors haben
konnen.

Arbeitskrafte-
nachfrage
reduzieren

05 0
111e

iy

Mitarbeitende
gezielt aus- und
weiterbilden

01
u

-

Arbeitsmodelle
flexibilisieren und
Quereinstieg
begiinstigen

Arbeitshedingun-

gen attraktiv
halten

Vom Arbeitsmarkt
gesehen werden

Digitale
Transformation
vorantreiben

mit Privatwirtschaft

o

Strategische
Personalplanung
betreiben

Kiinstliche Intelligenz

integrieren

N

Kooperationen
untereinander und

03

Low-/No-Code-
Plattformen
etablieren

Bewdhrte
Strukturen und
Prozesse weiter

optimieren

starken

Arbeitskrafte-
angebot

l steigern



Arbeitskraftenachfrage reduzieren durch Effizienzsteigerungen

Ausgaben und potenzielle Aufwandreduktion ausgewahlter
Aufgaben von Kantonen und Gemeinden (Datenbasis 2021)

Gleiche Leistung mit weniger Inputs

In einer Studie in Zusammenarbeit mit der Universitat
Lausanne identifizierten wir ein grosses
Effizienzsteigerungspotenzial bei Kantonen und 7)o JE——— 23%
Gemeinden. Durch Effizienzsteigerungen kdnnen die
gleichen Leistungen mit weniger (bspw. Personal-)
Ausgaben erbracht werden. Damit lasst sich die
Nachfrage nach Arbeitskraften reduzieren.

Ausgaben in Mrd. CHF

Insgesamt kbnnen Ausgaben um 13,1 Mrd. reduziert werden.
Offentliche Ordnung und Sicherheit: -1,7 Mrd. (24%)

* Bildungswesen: -5,2 Mrd. (23%)

« Kulturwesen: -1,1 Mrd. (39%)

« Sozialwesen: -2,8 Mrd. (35%)
Sicherheit Bildun Kultur Soziales Verkehr
« Strassenwesen: -2,3 Mrd. (38%) J
®m Ausgaben bei 100% Effizienz Potenzielle Aufwandsreduktion

61%

Fachtagung Fachkraftemangel
PwC

November 2024
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Effizienzunterschiede 1m Sozialwesen erkennen und erklaren

Kantonale Unterschiede frappant Kontextfaktoren spielen eine Rolle

Zwischen den Kantonen zeigen sich grosse Effizienz- Nicht jede Gemeinde kann 100% effizient sein. Kantone mit
unterschiede. Im Jahresvergleich bekunden die Kantone einem hoheren Auslanderanteil und eine urbane Pragung
Mihe, sich signifikant zu verbessern. Dies deutet auf eine sind eher effizienzhindernd.

hohe Ausgabenbindung hin (Stichwort: SKOS-Richtlinien).

100% ” ’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’ 45%
90% W& 00 ”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” S 40% ©
0, _ ] _ . _ . _ _ - A e
80% . -— > S o 35% D
70% B BB EBEEREEBERRE *H H°H B B H F B PN n S (©)
0 S 2 30% Q
0% SR REEERRRRRRRRRRRRRRC e 3 2 250
500 BB B EEEBEEEEREEEEEEEEEEREEREEELEE O @ Q 0
40 BB B EBEEEEREEEEEEEEEEEEREEEEERER fg 20% Q
0,
30 BB EEREEBEEREEEEREEEEREEEREEEEREEEEEEERE %E 15% O
=2 10%
(/BN B B B B B B B E B BEEEREE BEEEEEEEEBE R B o = .
C
0% 0%
18224 9213 117266 11 5 1025 8 191312 2 232414 7 162015 0 200 400 600 800
| 2021 ¢ 2020 —Median 2021 | Index zur Bevolkerungsdichte
Fachtagung Fachkraftemangel November 2024
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Fragen & Diskussionen

Philipp Roth

Lead Partner

Government & Public Sector
PwC Schweiz

+41 79 634 13 25

philipp.r.roth@pwec.ch

Fachtagung Frachkraftemangel November 2024
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Vielen Dank

pwc.ch/public
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Fachkraftemangel — ein multimodaler Ansatz
Pénurie de personnel qualifié: une approche multimodale

Céline Bertrand

Direktorin fur Personalbeschaffung und Entwicklung von Kompetenzen, Kanton Waadt

Directrice Recrutement et développement des compétences, Etat de Vaud



Pénurie du personnel qualifié :
une approche multimodale
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1. CONSTATS : UN MARCHE DU TRAVAIL
EN MUTATION

MULTIMODALE
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UN MARCHE DU DES BESOINS
TRAVAIL EN TENSION PROFESSIONNELS
CHANGEANTS
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MULTIMODALE
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UN MARCHE DU TRAVAIL EN PLEINE MUTATION : DIVERS CHAMPS D’ACTIONS POSSIBLES

Le recrutement :
annonce, canaux de
recrutement &
expérience candidats

Le profil du poste

L'organisation et les L’identification et la
conditions de travail préparation de la reléve

Pour autant que I'on puisse objectiver la situation et identifier les actions avec la plus forte plus-value ou avec le
meilleur effet de levier.

Direction générale des ressources humaines de I'Etat de Vaud
DCIRH
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2. OBSERVATOIRE DES METIERS ET DES
ORGANISATIONS

LLl

-

;o; Satisfaction usagers Contexte extérieur / politique

= -~ L

= Satisfaction au travail / RPS Métiers et organisations . .

5 sensibles (évolution, age, Objectlve_r et

= Métiers et organisation ancienneté, rétention, contextualiser =
en tension (Difficultés a absences, turnover, ...)

Donner un regard global de la
Charge de travail situation de nos 400 métiers
et/ou d’'une organisation et/ou
d’'une équipe a destination des
services de I'Etat via les
indicateurs RH dans le but
d’'impulser un changement RH
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Pointer les
changements a
apporter au
fonctionnement

— |

Prestations RH : QVT,
recrutement, intégration,
développement des
compétences, évaluation,
carriere, releve, SST

Direction générale des ressources humaines de I'Etat de Vaud
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OBSERVATOIRE DES METIERS ET DES ORGANISATIONS : PRESTATION (?i a

Observatoire

Poser un regard global, factuel (indicateurs RH). Mettre en perspective dans le contexte

MULTIMODALE

des métiers

Réaliser des analyses par emploi-type et famille d’emploi
(effectif, absences, turnover, age, anciennete, évolution)
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et des organisations

Réaliser des analyses comparatives par département / service / sous-entité / equipe ou
évolution

Jvaud

canton de
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OBSERVATOIRE DES METIERS ET DES ORGANISATIONS : INDICATEURS RH

Taux de turnover
Taux d'absences santé  subi (démission)

Taux de turnover
toutes sorties

Taux d’absences

accident du travail Pour le metier

concerné La répartition par
type de contrat

MULTIMODALE

En comparaison avec

) des métiers similaires a A
effectifs en VEtat L’age moyenne ou

Evolution des

nombre meédiane
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Taux de personne

Taux d’encadrement 3 + de 60 ans

L'ancienneté
moyenne ou La répartition H/F
mediane
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Jvaud
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MULTIMODALE
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OBSERVATOIRE DES METIERS ET DES ORGANISATIONS : DEMARCHE METHODOLOGIQUE

ANALYSE ACCOMPAGNEMENT
METIER ET ORG. A LA MISE EN CEUVRE MONITORING
Observatoire {4}} Impacts sur

1. Pré analyse (contexte, indicateurs)

2. Séance exploratoire

3. Séances d'interprétation avec le
service et les expert-e-s DGRH

4. Changements a mener / pistes
d’action

Diagnostic
thématique

Plan
d’action

Mise en
occuvre

Evaluation
Boucle
gualité

L’efficience organisationnelle
L’innovation

La qualité de vie au travalil

Le développement des compétences
La reléve

La gestion de carriere

La stratégie de recrutement

La culture managériale
L’apprentissage

Accompagnement, appui et conseil aux services
par une équipe pluridisciplinaires d’expert-e-s de la
DGRH et coordination centralisée par
I'observatoire

Monitoring des résultats &
I'aide des indicateurs RH
Cockpit RH des services
Rendre les services
autonomes en termes de
pilotage RH.

46



ACCOMPAGNEMENT & MESURES

Taux d’absence important

recrutement, ouverture a d’autres SPECI ALI STES culture managériale

profils (formation de base, genre

age...), mobilité interne, parcours DE LA DG RH
métiers

Ll

I

@)

o)

x

o

< Départs massifs a la retraite et (absences liées ala pression Turnover subi avec moins de 3
= pyramide des ages trés haute psychique et a la surcharge) ans d’ancienneté moyenne
> Anticipation des départs, mobilité Dispositif de soutien Renforcement de l'intégration et
L interne, entretiens de carriere, + psychologique, gestion des transmission du savoir aux

i & de la moitié des postes pourvus menaces, conditions de travail, nouveaux arrivants +

2 = en interne contingent auxiliaire, diagnostic encadrement

50 qualité de vie au travail

o=

-1

w -

Z 2

8 p= Pénurie ou concurrence accrue SAVOIR-FAI RE

@ sur certains meétiers

a Promotion des métiers, DEs Taux d’encadrement inadapté
W attractivite, strategie de Réflexions sur la structure /
o

o4

o)

zZ

LLl

(Al

Pourcentage élevé de Impact de la digitalisation sur
nouveaux managers d’équipe les métiers administratifs
O Réle des managers, formation Evolution des responsabilités des
L5 management, accompagnement metiers admin impactes par la
gm prise de fonction digitalisation
=
§=>

L

Direction générale des ressources humaines de I'Etat de Vaud 47

DCIRH




Accompagnement & mesures : attirer les candidat-e-s

ATTIRER

Présence sur les salons afin de promouvoir les métiers et la formation
professionnelle :
o Salon des métiers
o Nuit de I'apprentissage
o Salon dans les écoles (Orient’action sur Yverdon par exemple)
O
O

MULTIMODALE

Salon EPFL ou HES-SO
Salon MINT ....
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" SALON DES METIERS 19 - 24 s
A rIOVEMbI'e FORUM F j‘:| gzw_sl]r:::r: f‘:g ::enﬂon Center

he. Etat de Vaud
%E company
'@

Administration

Bl ..

LO1 jeudi, 10 octobre

canton de

vaud

La nuit de I'apprentissage, c'est |'occasion de vous rencontrer!

https://www.youtube.com/wa
tch?v=7VtVEB8FieA
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MULTIMODALE
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Accompagnement & mesures : attirer les candidat-e-s

ATTIRER

Développer sa présence et sa communication sur les réseaux sociaux

EN 60 SECONDES

https://www.vd.ch/etat-droit-finances/etat- POURQUOI CE

employeur/apprentissage-job-de-reve

METIER ?

https://www.youtube.com/watch?v=Fzj4 KIhDQE&t=5s
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https://www.vd.ch/etat-droit-finances/etat-employeur/apprentissage-job-de-reve
https://www.youtube.com/watch?v=Fzj4_KIhDQE&t=5s
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Accompagnement & mesures : recruter

RECRUTER

Questionner le profil
du poste

Expertise, possibilité d’acquisition
des connaissances en interne.

Analyser
I'organisation
et les conditions
de travall

Périmetre des responsabilités,

interdépendance, taux d’activité,

processus de travail etc.

}

|

En amont

Le recrutement :
annonce, canaux de
recrutement

Alumni, presse dédiée,
utilisation des réseaux
sociaux, «ambassadeur-
drice-s», etc.

Le recrutement :
developper des
processus agiles

Agir plus vite pour
contacter les candidats
(disponibilité / réalisme
des conditions salariales.
Organiser des processus
collectifs d’'information,
etc.
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MULTIMODALE

Accompagnement & mesures : attirer et recruter les candidat-e-s

Exemples

Politique pénitentiaire
Vaud repense le recrutement de ses
gardiens de prison

Cinq cents personnes supplémentaires doivent étre engagées d’ici a
2034. Les futurs candidats devront passer des tests physiques,

psychologiques et de francais.

Salon des métiers 2024 : 60 minutes
pour convaincre

https://www.youtube.com/watch?v=Fzj4 KIhDQE&t=5s
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Accompagnement de la DGRH pour les services

DEVELOPPER / ACCOMPAGNER

MULTIMODALE

Promotion des métiers en interne
Mise en place d’entretiens de carriére, promotion des métiers au sein du service via une newsletter interne
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|dentification et préparation de la releve
Formalisation et diffusion des parcours lisibles, revue des compétences

Soutien a la formation professionnelle
Développement des places d’apprentissage et stagiaires 3+1

canton de

Hvaud
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Massnahmen gegen den Fachkraftemangel bei den Bernischen
Gemeinden

Mesures contre la pénurie de personnel dans les commune
bernoises

Monika Gerber

Geschaftsfihrerin Verband Bernisches Gemeindekader

Directrice de I‘association Cadre communal bernois
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DEN FACHKRAFTEMANG



MONIKA GERBER




Start eines gemeinsamen Projektes «Attraktive Arbeitgeberin
Gemeindey im Jahr 2015

DA KOMMT EIN PROBLEM AUF UNS ZU!



bildung / Nachwuchsforderung

2behdrde und -kader
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chon vor Corona ein Themal










WWW .BERNERGEMEINDEN.CH

BERNER

GEMEINDEN
STELLENBORSE

STELLEN

BERNER GEMEINDEN
STELLENBORSE

Herzlich willkommen auf der Stellenborse der

Berner Gemeinden — Die Stellenborse wird von

BEGEM — dem Internetauftritt der Bernischen 3 o
Kommunalverbande - zur Verfugung gestellt. -

Sie finden hier insbesondere aktuelle Stellen bei

Einwohner-, Kirch- und Burgergemeinden im afl  Karrierelevel ® Pensum M

ganzen Kanton Bern.
Wir wiinschen viel Erfolg bei der Stellensuche!

STELLENANZEIGE
VEROFFENTLICHEN DIE NEUESTEN STELLEN
Sie méchten Ihre zu besetzende Stelle

geeigneten Kandidatinnen und Kandidaten Verfahrensleiterin / Verfahrensleiter (80 - 100 %) 11.07.2024
e ~] STADT
zeigen? S EL Stadt Thun Thun

Tatigkeit

Neben der Moglichkeit, die Anzeige selbst zu —
erfassen, kénnen Sie die Publikation via SPlEZL Belader/in Kehrichtwagen 80% 10.07.2024
Kundendienst in Auftrag geben. T Gemeinde Spiez Spiez

Auch eine automatische Publikation mit Lehrstelle als Fachmann / Fachfrau Betriebsunterhalt EFZ 07.2024

Anbindung an die gangigen (Fachrichtung Werkdienst) Stettlen

Bewerbermananagementsysteme und
Multipo: g-Losungen ist auf Wunsch
moglich. " sachbearbeiter/in Schulsekretariat (90-100 %) 09.07.2024
Gemeindeverwaltung Belp Belp

Gemeinde Stettlen

Kontaktieren Sie uns, wir freuen uns von lhnen

zu horen!
Sachbearbeiter:in Administration im Sozialdienst (70%) 09.07.2024

Gemeinde Erlach Erlach

Verwaltungsangestellite/r, ca. 40 % 09.07.2024
Gemeinde Heiligenschwendi Heiligenschwendi
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https://www.begem.ch/images/content/Imagekampagne/Imagefilme/Ausbildung%20auf%20der%20Gemeinde.mp4
https://www.begem.ch/images/content/Imagekampagne/Imagefilme/Karriere%20auf%20der%20Gemeinde.mp4
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Sinnhaftigkeit als Chance — Selbstbewusster Auftritt auf dem
Arbeitsmarkt und starke Mitarbeitendenbindung im Service public

Le sens comme chance — Présentation confiante sur le marché du
travall et forte fidélisation des collaborateurs dans le service public

Urs Rothlisberger

Leiter Personalamt, Stadt Bern

Directeur du personnel, Ville de Berne



mrun

b Stadt Bern

Direktion fur Finanzen,
Personal und Informatik

Sinnhaftigkeit als Chance

Selbstbewusster Auftritt auf dem Arbeitsmarkt
und starke Mitarbeitendenbindung im Service public

Urs RaGthlisberger, Leiter Personalamt Stadt Bern



mrun

. Personalamt
\ Stadt Bern

Agenda

Arbeitgeberin Stadt Bern
HR im Wandel

Arbeitgebermarketing

BGM

Sinnhaftigkeit als Chance

Fokus und Ausblick

15.11.2024 79



mrun

. Personalamt
Stadt Bern

Arbeitgeberin Stadt Bern

5000 Mitarbeitende
in 200 Beru_fen

K
3 SR o >
' Y AT -y

.

Entsorgungs- und

. Garten und Gartenbau
Recyclingexperten

Planung, Bau un Geb&ude- und Umweltpflege

Betreuungsfachpersonen [

o . Bade- und Eismeister*innen Sozialarbeit
Sozialpédagogik

Handwer!

Schuliirzte und Zahniirzte Umwelt- und

Blaulicht
(Berufsfeuerwehrleute, Tierpfleger*innen
Rettungssanitster*innen)



mrun

. Personalamt
Stadt Bern

HR im Wandel

kiinftige

Mitarbeitende

beitende Vorgesetzte

S TITTELRA

y ( SOLUTION- )
TEAMS

15.11.2024
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mnnn
. Personalamt
Stadt Bern

Arbeitgeber*innenmarketing - intern und extern

HR & Das Unter-
ehmen als

Marketing Marke

Strategische

Messbarkeit Positionierung

Externes

Internes = |
Employer &~ Branding EE— mployer

Employer

Branding Branding

Einzigartige
Identitat

Zielt auf die
Mitarbeiterbindung und
—zufriedenheit ab

Zielt auf die Gewinnung
gualifizierter und talentierter
Arbeitskrafte ab

15.11.2024 82



ting — Steigerung der Attraktivitat

Erhéhung der Anzahl der
Personenstunden durch

Steigerung der
Arbeitgeber-
attraktivitat

Lohn (Gehalt,
Wochenstunden bei
100%, Sozialleistungen
etc)

Ansprache von
potentiellen

Mitarbeitenden
(Vermittlungspramien,
Social-Media-Werbung)

Einfahrung der
Vier-Tage-Woche

Flexibilitat
(Teilzeitarbeit, flexible
Arbeitszeiten,
Homeoffice)

Abwechslungs-
reichtum der
Arbeit

o Quelle: GDI Gottlieb Duttweiler Institut — Strategien im Umgang mit dem Arbeitskréftemangel 2023

Kultur (Norms)

*  Respekt (Respekt als
Mensch, Wertschatzung fiir
Leistung, offene
Kommunikation)

*  Autonomie (Einbezugin

Entscheidungen, Einbringen
von ldeen ermdglichen,
Eigenverantwortung und

Unabhdngigkeit ermdglichen)

*  Sinn (Sinnhaftigkeit der

Arbeit, Ubereinstimmung von

Werten)

* Kollegialitdt im Team

*  Entwicklungs-
moglichkeiten

(Karrierechancen, persénliche

Entwicklung,
Weiterbildungen)

* Gesundheit (Achtungvon

psychischer und physischer
Gesundheit, Work-Life-
Balance)

mrun

. Personalamt
Stadt Bern

15.11.2024
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. Personalamt
Stadt Bern

ndheitsmanagement

BGM Stadt Bern

(in Anlehnung an Ulich + Wiilser)

Unternehmensleitbild und
—politik, Personalpolitik, BGM-Konzept
und -Leitsatze, Controlling

Arbeitssicherheit Gesundheits- Abwesenheits-
und Gesundheits- forderung/ manggemen?und
schutz Privention Reintegration
EKAS / . Presente Plus /
Brandschutz.,i’ Ergonomie / Zusammenarbeit externe
Geféhrdungsermlﬁlung Sportangebote Partner (IV, PVK, BMD) /
Burotatigkeiten (Léngsﬁglgglgi

versicherung)

Priavention Vorsorge Reaktion

15.11.2024
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Sinnhaftigkeit als Chance

Merkmale sinnhafter Arbeit

Bedeutsamkeit Orientierung

Koharenz Zugehorigkeit

Quelle: Schnell, T., Hoege, Th., & Pollet, E. (2013). Predicting Meaning in Work: Theory, Data,
Implications. The Journal of Positive Psychology, 8(6),
543-554.

mrun

15.11.2024

Personalamt
Stadt Bern
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mrun

. Personalamt
Stadt Bern

Ursachen und Folgen von Sinnhaftigkeit

. o - Folgen, wenn Mitarbeitende
Sinnhaftigkeit hangt zusammen mit: Sinnhaftigkeit erfahren:

Autonomie bei der Arbeit Hohere Leistung, Qualitat und
Zugehorigkeitsgefuhl Produktivitat

Kompetenz (Besitz von Hbheres Engagement (hdhere
Fahigkeiten fir die Arbeit und Beteiligung an Weiterbildung,
Mdglichkeit, diese einzusetzen) geringere Absicht, sich frihzeitig
pensionieren zu lassen
Weniger Fehlzeiten

o Quelle: Nikolova, M., & Cnossen, F. (2020). What makes work meaningful and why economists should care about it. 15.11.2024 86



mrun

. Personalamt
Stadt Bern

Bedeutsamkeit: Beitrag.zu einer
sauberen und schonen Stadt; Beitrag s
zum Wohlbefinden der;Bevolkerung

= | ; iy}

— O\ p—
Koharenz: Sauberkeit und Ordnung
sind mir persdnlich wichtig
Zugehorigkeit: wir sind wichtig ftr die
Stadt; wir werden wahrgenommen; wir
- helfen einander

15.11.2024
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Bedeutsamkeit: Leben retten,
menschliches Leid vermindern

mrun

%‘ Personalamt
\ Stadt Bern

(‘h =

s

Orientierung: die Stadt Bern bietet
Sicherheit, wir kimmern uns um die
Bevdlkerung &
Zugehorigkeit: wir sind immer im
Team unterwegs

15.11.2024




Bedeutsamkeit: Beitrag zum
Wohlbefinden der Kinder und Eltern,
Entlastung der Eltern

mrun

. Personalamt
Stadt Bern

"ML’ ':‘-. Y
¥ Koharenz: Mir ist wichtig, Kindern
.. Geborgenheit zu geben; ich mag

A Kinder

Zugehdorigkeit: lch werde gebraucht,

5SS Unser Team ist gemeinsam

verantwortlich fur die Kinder

—_—

15.11.2024
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Fokus und Ausblick

» Schrittweise digitale Transformation des Unternehmens
Im Wandel der Zeit

» Systematisches Betriebliches Gesundheitsmanagement
gesunde Unternehmenskultur als Basis

* [nvestition in Arbeitgeberinnenmarketing
sichtbar gegen aussen und innen

» Starkung der Fihrungsentwicklung
FUhrungspersonen als Schllsselpersonen



Schweizerischer Gemeindeverband

SKSG
CSSM L
CSSC Schweizerische Konferenz der Stadt- und Gemeindeschreiber schwelzerischer Stadteverband va B Association des Communes Suisses

Conférence suisse des secrétaires municipaux o ol
Union des villes suisses "™ w Associzl : fey :
. : : ) ssociazione dei Comuni Svizzeri
Conferenza svizzera dei segretari comunali Unione delle ¢itta svizzere Associaziun da las Vischnancas Svizras

Diskussions- und Fragerunde

Discussion et session de questions-réponses

Robert Zaugg
Philipp Roth
Celine Bertrand
Monika Gerber
Urs Rothlisberger



SKSG |

CSSM |
CssC |

Schweizerische Konferenz der Stadt- und Gemeindeschreiber
Conférence suisse des secrétaires municipaux
Conferenza svizzera dei segretari comunali

\1‘

schwelzerischer Stadteverband \u B
Union des villes suisses "N w
Unione delle citta svizzere

Stehlunch

Repas

Schweizerischer Gemeindeverband
Association des Communes Suisses
Associazione dei Comuni Svizzeri
Associaziun da las Vischnancas Svizras



Conférence suisse des secrétaires municipaux alnns Ralie Ldank o aeo .. . o .
p Unione delle cittd svizzere Associazione dei Comuni Svizzeri

Conferenza svizzera dei segretari comunali e . .
ASSOCIGZIUH dO |C|S VlSChnOI’ICCIS SVIZTOS

SKSG L
M Schweizerische Konferenz der Stadt- und Gemeindeschreiber Schweizerisches Stadteverband \u W Schrweizerischer Gemeindeverband
cSssC e ‘ ‘ Union des villes suisses "N w Association des Communes Suisses

Attraktive Arbeitsmodelle fir Gemeinde- und Stadtverwaltungen

Modeles de travail attrayants pour les administrations des
communes et des villes

Karin Freiermuth / Christoph Vogel

Wissenschaftliche Mitarbeiterin / Wissenschaftlicher Mitarbeiter Fachhochschule
Nordwestschwelz

Assistante scientifique / Assistant scientifigue Fachhochschule Nordwestschweiz



TOOLBOX-Gemeinden.ch

Attraktive Arbeitsmodelle fiir Gemeinde-und
Stadtverwaltungen 4

Einfuhrung flexibler Arbeitsmodelle

Fachtagung Fachkraftemangel
Konzepte und Losungen fiir die 6ffentliche Verwaltung

15. November 2024 im Rathaus Bern

info@toolbox-gemeinden.ch



TOOLBOX-Gemeinden.ch

Ausgangslage

* Seitens vieler Mitarbeitenden und Bewerbenden besteht der Wunsch nach flexiblen Arbeitsmodellen.
* Flexible Arbeitsmodelle erméglichen:
* eine bessere Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben.

e Fachkrafte zu rekrutieren, zu binden und zu férdern - insbesondere Frauen kdnnen damit angesprochen
werden fur Kader- und Fihrungsfunktionen.

e das Potenzial der Mitarbeitenden auszuschopfen und den Fliihrungsnachwuchs sicherzustellen.
* die Arbeitgeberattraktivitat zu steigern.

 dem Fachkraftemangel zu begegnen.

info@toolbox-gemeinden.ch 95



Projekt

 Gemeinsames Projekt
* Hochschule fiir Wirtschaft (FHNW)

 bilroa&o

TOOLBOX-Gemeinden.ch

TOOLBOX-Gemeinden.ch Arbeitsmodelle isbeispiel i Angeb Unser Anliegen Uber uns
3 = N

Attraktive N

Arbeitsmodelle zﬁ b

far Ihre Verwaltung

Flexible Arbeitsmodelle tragen zu einer besseren
Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben bei. Dies
erméglicht es Verwaltungen, ihre Fachkréfte zu binden,
den Fuhrungsnachwuchs sicherzustellen, die Potenziale
der Mitarbeitenden zu nutzen und die

Arbeitgeberattraktivitat zu erhéhen.

Unser Anliegen

TOOLBOX | A

(&

 Gemeinde- und Stadtverwaltungen (Kantone: AG, ZH, LU, BE; Grosse: 912-<130°000 EW)

e Forderinstitutionen

* Eidgendssisches Biiro fiir die Gleichstellung von Frau und Mann (EBG)

e Stiftung des Schweizerischen Gemeindeverbandes (SGV)

e Laufzeit: 2022-2024

 Qutcome: Website https://toolbox-gemeinden.ch

info@toolbox-gemeinden.ch
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https://toolbox-gemeinden.ch/

Arbeitsmodelle mit Potenzial

e 4 Arbeitsmodelle

* In Verwaltungen eingeflihrt und dabei auf
Anschlussfahigkeit gepruft

info@toolbox-gemeinden.ch

TOOLBOX-Gemeinden.ch

O

O

Topsharing Fiihrung & Kooperation auf
Distanz

® O

Fiihren in Teilzeit Personalentwicklungs- und
Nachfolgeplanung

97



TOOLBOX-Gemeinden.ch

Beispiel Tools Topsharing

Persona: Carole, 34-jahrig

Sachbearbeiterin Finanzen, mittelgrosse Gemeindeverwaltung

Arbeitet seit 8 Jahren auf der Gemeinde

Hat 2 Kinder im Alter von 4 und 6 Jahren

Hat vor kurzem eine zur Leitung befahigende Weiterbildung \ ,

abgeschlossen
Wiirde langfristig gerne 40% (maximal 50%) arbeiten

Wiirde gerne eine Leitungsfunktion einnehmen, hat jedoch Vorbehalte hinsichtlich der Flexibilitat der
Arbeit

Kénnte sich ein Topsharing mit ihrem Kollegen (41-jahrig) aus der Weiterbildung vorstellen, der sein
Pensum reduzieren mochte

info@toolbox-gemeinden.ch 98



Beispiel Tools Topsharing

Persona: Carole, 34-jahrig

~

e Wurde auf toolbox-gemeinden.ch aufmerksam

durch die Checkliste

«Empfehlungen zur Altersvorsorge bei Teilzeitarbeit»

AHV: keine Licken, Maximalrente etc.
BV: Eintrittsschwelle, Koordinationsabzug

prozentual etc.

TOOLBOX-Gemeinden.ch

TOOLBOX-Gemeinden.ch

Empfehlungen zur Alters-
vorsorge bei Teilzeitarbeit

Bei Teilzeitarbeit gilt es einige Punkte im Zusammenhang mit der Altersvor-
sorge zu beachten, denn Teilzeitarbeit kann zu Einbussen bei den Altersleis-
tungen fuhren. Die Rahmenbedingungen fur die berufliche Vorsorge (z.B.
Beitrage, Koordinationsabzug, Umwandlungssatz) konnen je nach Arbeitge-
ber und Pensionskasse unterschiedlich ausgestaltet sein. Prifen Sie die Rah-
menbedingungen und lassen Sie sich frihzeitig beraten.

Hinweise Altersvorsorge bei Teilzeitarbeit

I L R

AHV-Rente

3a: Steuerabzlige, vor anderen
Vermogensanlagen

Um spater die monatliche maxi-
male AHV-Altersrente von CHF
2'450.- pro Monat (2023) zu erhal-
ten, mussen Arbeitnehmende die
AHV-Beitrage luckenlos und auf
einem durchschnittlichen Jahres-
einkommen von CHF 88'200 ent-
richten. Teilzeitarbeitende verdie-
nen meist weniger und erhalten
somit haufig weniger als die maxi-
male AHV-Rente.

Erkundigen Sie sich bei Ihrer AHV-
Ausgleichskasse, ob Ihnen Bei-
trage fehlen. Fehlende Beitrage
koénnen Sie innerhalb von flnf
Jahren nachzahlen und so die
Rente aufbessern.

Wenn Sie in einem Jahr keine
oder nur eine geringflgige AHV-
beitragspflichtige Anstellung ha-
ben, melden Sie sich unbedingt
als "nicht erwerbstatig" bei der
AHV an und bezahlen Sie die ent-
sprechenden Beitrage. (siehe
AHV-Merkblatt 2.03 Beitrige)

info@toolbox-gemeinden.ch
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http://www.toolbox-gemeinden.ch/
https://toolbox-gemeinden.ch/wp-content/uploads/2024/03/1.2_Empfehlungen-zur-Altersvorsorge-bei-Teilzeitarbeit.pdf

TOOLBOX-Gemeinden.ch

Chancen, um dem Fachkraftemangel entgegenzuwirken und die gleich-\
berechtigte Teilhabe an Fihrungspositionen zu férdern:

Beis iel TOOIS To Sha rin « Gut ausgebildete Fachkrafte, die Teilzeit arbeiten moéchten, kénnen ihren Erfah-
p p g rungen und Qualifikationen entsprechend eingesetzt und weiterentwickelt wer-
den und bleiben der Verwaltung erhalten. Dies fordert die Mitarbeitendenbin-

dung und verringert die Personalfluktuation.

¢ Topsharing wird von Arbeitnehmenden allgemein haufiger gewlnscht und nach-

Pe rsona. Ca r0|e, 34‘]5 h rig gefragt, womit Arbeitgeber auf dem Arbeitsmarkt einen Vorteil haben, wenn sie
Erfahrungen mit dem Modell und entsprechende Rahmenbedingungen vorwei-
e Hat sich aufgrund ihres Interessens am Topsharing sen konnen.

¢ FUr die Besetzung freier Stellen stehen mehr Personen zur Auswabhl, auch solche,
die Teilzeit arbeiten moéchten.

die folgenden Hilfestellungen angesehen:

Kompetenzzuwachs, Personalentwicklung und Motivation: \
n

e Topsharing ermaglicht eine Kombination der Kompetenzen und Erfahrunge
von zwei Personen auf einer Stelle.

* «Argumentationsliste fiir Topsharing»

¢ Dadurch kénnen Stellen besetzt werden, die verschiedene Kompetenzen erfor-
dern, welche in einer Person nur schwer (oder nicht) zu finden sind.

» «Vorlage Topsharingkonzept»

+ Aufgrund der hohen Anforderungen fuhrt Topsharing zu einer stetigen Weiter-
entwicklung der Co-Leitenden, insbesondere bezlglich Sozialkompetenzen und
Selbstorganisation.

¢ Topsharing fordert Chancengleichheit und Vielfalt. Der stetige Austausch und die

/ Auseinandersetzung mit unterschiedlichen Perspektiven starkt die Innovationsfa-
Topsharing vs. Topsplitting, Aufgabenteilung, higkeit.
. . . . s Topsharing fuhrt zu ausgereifteren und ausgewogeneren Entscheidungen,
Verantwortllchkelten, EntSCheldunngefugnlsse' wenn Entscheidungen in der Co-Leitung gemeinsam diskutiert und reflektiert
Beschaftigungsgrad, Zusammenarbeit, Arbeitsplatz, werden.

Kommunikation, Lohne, Beendigung etc.

\_ /

info@toolbox-gemeinden.ch 100



https://toolbox-gemeinden.ch/wp-content/uploads/2024/03/1.1_Argumentationsliste-fuer-Topsharing.pdf
https://toolbox-gemeinden.ch/wp-content/uploads/2024/03/2.1_Vorlage-Topsharingkonzept.pdf

Beispiel Tools Topsharing

Persona: Carole, 34-jahrig

* 8 Monate spater: Topsharing bewilligt. Zur
Vorbereitung der gemeinsamen Fiuhrungsarbeit nutzt
sie mit ihrem Kollegen das Tool « Wertearbeit bei
Topsharing»

e Sie arbeitet seit einem Monat mit ihrem Kollegen im
Topsharing. Zur fortlaufenden Reflexion und
Optimierung ihrer Zusammenarbeit nutzen sie die
«Leitfragen zur Standortbestimmung im Topsharing-

Tandem» zur fortlaufenden Reflexion und
Optimierung der Zusammenarbeit

info@toolbox-gemeinden.ch

Reflexion Leitfragen
Erfolgsfaktor

TOOLBOX-Gemeinden.ch

Rickblick / grundsatzliche Re- e Welche Erfahrungen haben wir in den letzten Monaten
flexion gemacht?
o Was lief besonders gut?
o Was war besonders schwierig?
¢ Wie schatzen wir die Chancen des Arbeitsmodells Top-
sharing ein (z. B. bessere Vereinbarkeit, Erweiterung von
Erfahrungen und Kenntnissen)? Haben sich die Chan-
cen entfaltet?
e Wie schatzen wir die Nachteile und Risiken (z. B. héherer
Koordinationsaufwand, Konfliktpotenzial) ein?
o Wie kénnen wir mit Nachteilen und Risiken umgehen?
o Was wirde uns im Umgang mit Risiken noch helfen?

Uberlegungen / zu kldrende Fragen:
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https://toolbox-gemeinden.ch/wp-content/uploads/2024/03/4.2_Wertearbeit-bei-Topsharing.pdf
https://toolbox-gemeinden.ch/wp-content/uploads/2024/03/4.2_Leitfragen-zur-Standortbestimmung-im-Topsharing-Tandem.pdf

TOOLBOX-Gemeinden.ch

Website mit Tools und Hilfestellungen

TOOLBOX-Cemeinden.ch Arbeitsmodelle Praxisbeispiele Weitere Angebote Unser Anliegen Uber uns

&

=)

Attraktive
Arbeitsmodelle
far Ihre Verwaltung

Flexible Arbeitsmodelle tragen zu einer besseren

~
4

=

(\.

TOOLBOX | Q

Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben bei. Dies
ermoglicht es Verwaltungen, ihre Fachkrafte zu binden,
den Fuhrungsnachwuchs sicherzustellen, die Potenziale
der Mitarbeitenden zu nutzen und die
Arbeitgeberattraktivitat zu erhéhen.

Praxisbeispiele Unser Anliegen

info@toolbox-gemeinden.ch 102
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Kontakt

info@toolbox-gemeinden.ch

TOOLBOX-Gemeinden.ch

Karin Freiermuth

Fachhochschule Nordwestschweiz FHNW
Institut flir Nonprofit und Public Management
karin.freiermuth@fhnw.ch

+41 61279 17 35

Christoph Vogel

Fachhochschule Nordwestschweiz FHNW

Institut fur Personalmanagement und Organisation
christoph.vogel@fhnw.ch

+41 62957 28 09
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Conférence suisse des secrétaires municipaux , alle g
Union des villes suisses "™ w Asanciart i i Svizzeri
: . : : ssociazione dei Comuni Svizzeri
Conferenza svizzera dei segretari comunali Unione delle ¢itta svizzere Associaziun da las VisghnjnccseSvizrcs

SKSG a
CSSm N . ) L U Schweizerischer Gemeindeverband
CSSC Schweizerische Konferenz der Stadt- und Gemeindeschreiber schwelzerischer Stadteverband va B Association des Communes Suisses

Maoglichkeiten der Personalbindung gegen den Fachkraftemangel

Quels moyens de fidélisation en vue de résorber la pénurie de
personnel qualifieé?

Nicolas Gelmi

Sektionschef Personal- und Organisationsentwicklung, Kanton Freiburg

Chef de section Développement du Personnel et de I'Organisation, Etat de Fribourg



" S ESSOURCEN
STAAT FREIBURG Amt fiir Personal und Organisation POA
. RESSOURCES

ETAT DE FRIBOURG Service du personnel et d’organisation SPO /Q RPEF%SONAL—
HUMAINES

Quels moyens de fidelisation en vue de résorber
la penurie de personnel qualifié ?

Secteur public

Nicolas Gelmi
15 novembre 2024

Direction des finances DFIN
Finanzdirektion FIND




Introduction s
Pénurie de
personnel

dans la société : temps patrtiel,
flexibilité, travail qui fait du sens,
etc.

Changement de
valeurs

A donné mandat en 2017d’élaborer
une Politigue RH. Validée en féevrier

2020, elle est actuellement mise en
osuvre

Dans certains secteurs (IT, soins,
ingénierie, enseignement) a FR, mais
aussi toute CH

FR en concurrence avec canton
de Berne, Conf., Poste, CFF,
d’autres cantons, entreprises
privées, etc.

’ ETAT DE FRIBOURG Service du personnel et d’organisation SPO
STAAT FREIBURG
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Pénurie — que faire ?

Les entreprises se font belles et esperent ainsi augmenter leur attractivitée*

Accent sur les
conditions de
travail attrayantes :
55%

Autonomie dans Culture d’entreprise,
’organisation du valeurs d’entreprises
travail :48% fortes : 48%

Sens du travall ; Horaires flexibles : Lieu du travall
45% 42% flexible : 31%

Salaires en-dessus
de la moyenne : 12%

Benefits : 19%

*Chiffres issus de I'étude Von Rundstedt (2022) sur 985 entreprises de toute la Suisse

’ ETAT DE FRIBOURG Service du personnel et d’organisation SPO
STAAT FREIBURG
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Beaucoup de départs ?

Fluctuation Etat de Fribourg : rapport d’activité 2023

Fluctuation 2020 2021 2022 2023

EFR 4.88% 6.41% 4.34% 4.10%
CHA 10.11% 10.05% 3.72% 2.61%
DEEF 4.62% 6.64% 3.91% 4.30%
DFAC 3.56% 4.95% 2.69% 3.45%
DFIN 7.27% 7.30% 4.85% 4.50%
DIAF 9.21% 11.66% 8.07% 6.17%
DIME 6.64% 13.12% 6.51% 4.98%
DSAS* 7.02% 8.36% 5.31% 7.73%
DSJS 5.54% 5.65% 5.95% 5.14%
PJ 8.89% 5.87% 7.04% 3.72%

* sans HFR et RFSM

14.00%

12.00%

10.00%

8.00%

6.00%

4.00%

2.00%

0.00%

Fluctuations

liui“lli

DEEF

DFAC DIME D5AS5* DSIS

m2020 w2021 w2022 w2023

ETAT DE FRIBOURG
STAAT FREIBURG

Service du personnel et d’organisation SPO
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Beaucoup de départs ?

A titre comparatif : fluctuation en 2021

14.00%

12.40% 12.60%

12.00%

10.00%

8.40%
8.00%

6.41% 6.60%
6.00%

4.00%

2.00%

0.00%

Etat de Fribourg Confédération Canton Berne Canton Zug CFF

’ ETAT DEERIBOURG Service du personnel et d’organisation SPO
STAAT FREIBURG
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Comment fidéliser le personnel ?

Résultats de I'enquéte EFR 2022 : points forts

élevée o o
Maintenir le niveau Entretenir les points forts
(ndoesité d'ogh. 4bmo priocité) : (nécessité d'ogir, 26me priorité)
Trovail mobile Contenu du travail
Supérieur/e direct/e Orientation services
Possibilité de concilier vie professionnelle

= et vie privée

=) Conduite par objectifs

.;

o

=

S © @

w Elever le niveau Possibilités d’‘amélioration
[nécessité d'agir, 3eme priorité) (nécessité d'agir, 18re priorité)

Exigences professionnelles Rémunération
Changement/Innovation Développement du personnel
Conditions de travail Reconnoissance
Information/communication
bosse élevée y
Influence

’ ETAT DE FRIBOURG Service du personnel et d’organisation SPO
STAAT FREIBURG
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Pourquoi rester a I’Etat de Fribourg ?

Enquéte interne SPO février 2023 : taux de retour 76%

Recevoir un salaire correct

Sens a son travail (service public)

Possibilité de mettre en valeur son expertise

Satisfaction du/de la supérieur-e hiérarchique direct-e

Sécurité de I'emploi

Possibilité de faire du temps partiel

Bonnes relations avec les collégues

Possibilité de faire du télétravail, travail mobile

R — | 639

2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ETAT DE FRIBOURG
STAAT FREIBURG

Service du personnel et d’organisation SPO
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Mandats Conseil d’Etat : mesures globales (exemples)

Promotion des

Avantages de prestations extra-

- . salariales (attraction
travailler a 'EFR et fidélisation des

employé-e-s)

Développement Publication interne
des postes avant
du personnel publication externe

Favoriser une culture
de bienveillance:
concept et
formations

Mettre en place des
« projets ouverts »
(concept, mise en

ceuvre)

Processus de

gestion de feedback:

concept et
formations

’ ETAT DE FRIBOURG Service du personnel et d’organisation SPO
STAAT FREIBURG
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Mandats Conseil d’Etat : marketing RH

Concept de promotion de I’Etat-employeur validé par

le CE (08.06.2021). Démarche stratégique répondant aux
besoins de I'Etat de Fribourg

créer des
liens avec
des
candidat-e-s
potentiel-le-s

STAAT FREIBURG

’ ETAT DE FRIBOURG Service du personnel et d’organisation SPO
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Mandats Conseil d’Etat : marketing RH

Mesures en cours (exemples)

Page web L'Etat- LinkedIn : annonces

employeur et EFR publiées sur Participation aux

brochure Nos LinkedIn (des Careﬁblr?i?rys de

conditions de travail 1.3.2022)

STAAT FREIBURG

’ ETAT DE FRIBOURG Service du personnel et d’organisation SPO
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https://www.fr.ch/travail-et-entreprises/travailler-a-letat/letat-employeur/chaperon-rouge-service-de-garde-denfants-a-domicile-en-urgence
https://www.fr.ch/sites/default/files/2022-12/nos-conditions-de-travahttps:/www.fr.ch/sites/default/files/2022-12/nos-conditions-de-travail_0.pdfil_0.pdf

Suite — mise en ceuvre

Maintenir les efforts en marketing du personnel

Elaborer concept ,
«diversité» D’autres mesures

« Mandat CE, Pol RH « Analyser comment « Conférence a Morat,
e La diversité du exploiter le potentiel 27.04.2023)
personnel est non-utilise : personnes - Evil. participer aux
représentative de la atteintes dans sante, mesures (ex.
population 65+, etc. campagne Marque
fribourgeoise administration
(en termes de genres, publique)
langues, générations, . Pour le moment, pas
etc.) de mesures
communes

STAAT FREIBURG

’ ETAT DEERIBOURG Service du personnel et d’organisation SPO
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ETAT DE FRIBOURG
STAAT FREIBURG

#emploi
#Stellenangebot

. \

Vos questions ?

SR [DI= AR e Service du personnel et d’organisation SPO
STAAT FREIBURG
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Conférence suisse des secrétaires municipaux Unione delle citta svizzere ASSOC!Gzlone dei COI:T'IUHI Svizzeri .
Conferenza svizzera dei segretari comunali Associaziun da las Vischnancas Svizras

(ggﬁcj e W : Schwgizgrischer Gemeindeverbcnd
CSSC Schweizerische Konferenz der Stadt- und Gemeindeschreiber SthwvIIlj:,l,‘g,',lt‘;‘:z':'f,‘i;‘?z/::;;;:t: \‘\ - Association des Communes Suisses
Bueri 4.0 (moderne Arbeitswelt)
Bueri 4.0 (monde du travail moderne)

Philipp Scharli
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Buchrain

» 6800 EW
» 4.80 km?

» Nachbar-
Gemeinden:
Emmen, Ebikon,
Inwil, Root,
Dierikon
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Organisation

Stimmberechtigte
1

Gemeinderat

Gesellschaft & Soziales

Gesellschaft & Soziales

7MA

Gesellschaft — Alter, Jugend &

Bildungskommission - Burgerrechtskommission —|- Controllingkommission —_— Urnenbiro
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Bildung Bau Prasidium Finanzen
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Bildung Bau Prasidiales Finanzen
8 MA 4 MA Bibliothek 7MA 7MA I 7 MA
Geschéftsleitung fuhrt Dienstleistungszenter
Schulzyklen Infrastruktur & Einwohnerdienste Finanzen
. Raumordnung Familie
1bis3 —
Unterrichts- und Baubewilligungen Teilungsamt Steuern
Schulentwicklung
[— . — I N I . . Soziales
Bibliothek Instandhaltung Birgerrechtswesen Freizeit / Vereine
— Tagesstrukturen ) ) — .
Sicherheit Kultur Informatik ICT
— . Projektstab I ) — .
Umweltschutz Projektstab Wirtschaft
—
Ver- und Entsorgung —  Personal Finanzvermégen

= personelle Fiihrung

= = politische Fihrung
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«MITARBEITER AM LIMIT»

Altersheim schliesst - Pfle-
genotstand zwingt Bewohner
zum Umzug

Die Personalknappheit hat sich immer
dramatischer zugespitzt. Jetzt zieht der
Gemeinderat die Reissleine. Das Alterszentrum
Tschann in Buchrain schliesst demnachst.

"1 Offene Stellen Steuern: Keine Bewerbungen -> persodnliche Kontakte

"1 Offene Stellen Sozialarbeit: Keine Bewerbungen -> tiber Monate nur durch
externes Personal besetzt
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# | Legislaturziel
Projektdatenblatt zu Legislaturziel 2022 bis 2025: Arbeitswelt 4.0

L1 | Das Generatione
abstimmiina ein

__|fdl Projekt Organisationsentwicklung «.@ punktgenau»
L2 |W
die
—ﬂ Beschreibung Zielbild
L3 |W (Inhaltliche Die Organisationsentwicklung «punktgenau» beinhaltet folgendes Zielbild:
mi Ansatzpunkte):
pre 1. Durch die Anpassung des Wahlsystems des Gemeinderates soll auch
AL die strategische und operative Fuhrungsebene einer Optimierung und

Scharfung unterzogen werden, welche auch auf die restliche

—ﬂ Organisation einfliesst.
L4 | W 2. Die Verwaltungsleitung ist als Fuhrungsgremium fur die operativen
de Belange zustandig. Die strategischen und operativen Aufgaben sind
M entflochten. Dadurch ist die Stabilitat und Struktur der
AL Aufgabenerfullung langfristig gesichert.
e 3. Die Aufgaben und Verantwortlichkeiten der Ressorts sind auf eine
Veranderungskurve gleichmassige und sinnvolle Aufgabenteilung Uberpruft und angepasst.
—— Insbesondere soll die Organisation fur das neue
PN Iobegation Dienstleistungszentrum mit zentralem Empfang ausgerichtet sein.
,@' Umselzen 4. Risiken bei Organisation tind Rarcanal wie diese im Dokument
2. Sienplanung 2023 aufgezeigt werden, sind signifikantreauziert.

v 5. Arbeitswelt 4.0 / Fuhrung 4.0 fliessen in die Organisation und die
To ‘ Arbeitskultur ein (Legislaturziel).
B
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Inputreferat

Inputreferat: Gemeinsam den Weg beschreiten
von Philipp Scharli € in Gruppe Personal-info * 4 Monate

M, Forum

» Prof. Dr. Marc K.
Peter, FHNW

Das Inputreferat von Prof. Dr. Marc K. Peter in der alten Kirche Buchrain zeigte eindriicklich auf, in

welch tolle Zukunft wir uns bewegen. Packen wir es gemeinsam an und gestalten die Zukunft der .
Arbeitswelt 4.0. Die spannenden Themen zu den Aspekten People, Technology und Place motivieren BUCHRAIN
aktiv an den kommenden Workshops mitzumachen. Viel Spass und Begeisterung bei den

anstehenden Projekten.
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Workshops | Reflektionszyklen

Off ot
[E.— 4&[&

= Mit externer Moderation AL

= Div. RGﬂEktionszyklus mit AL-STV n|w Fachhachschule Norcwestsc e
und Bereichsleitungen
-> vierter Kreis entsteht: Services

= Workshops «Zniini 4.0» mit
wirklich allen, d.h. inkl. Werkdienst,
Reinigungsmitarbeitende,
Schuladministration, Bibliothek,
etc.

Canvas Blended Working |

Professionelle Umsetzung von Blended Working r
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@uchrain
Bueri 4.0

Wir machen fiir die Menschen -
Zufriedene Menschen
sind unser Antrieb

W Wir bieten Losungen —

partnerschaftlich,
Services  nachhaltig und innovativ.

o
i e

People
Wir schatzen Vielfalt — wir nutzen die
einzigartigen Talente, um gemeinsam
mutig, unterstitzend und wertschatzend
voranzugehen

Wir schaffen Freiraume — fiir Veranderungen,
Kreativitat und persdnlichen Ausgleich.

Wir entwickeln unsere Kultur — setzen
auf Vertrauen, lernen aus Fehlern,
kommunizieren fair und offen.

|

Place

Wir sind am Puls der Zeit -
unsere Tools sind einfach,
flexibel und sicher.

Wir arbeiten dort, wo es Sinn macht —
unsere Arbeitsumgebung inspiriert
und férdert den Austausch.
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Ziele von Bueri 4.0

—

Hierarchien &
Machtverhéaltnisse
aufweichen

S

Schulungen &
Weiterbildung

g

I"'

Verantwortung
delegieren

(AKV — Aufgaben,
Kompetenzen und

Verantwortung)

@

Gesundheit &
Achtsamkeit

9
%

- O’

:
erproben, kleine
Schritte.

Feedbacks &
Reflexion

Flexibilisierung,
Routinen &
Muster brechen

®

Einbezug &
Transparenz

Q

LA

Vertrauen &
Wertschatzung
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Philipp Schérli (He/Him) » Sie o
Gemeindaschreiber bei Gemeinde Buchrain | Brickenbauend in dar ...

7 Monate » @

Ktrzlich fanden wir uns zu einem Workshop mit der 1G-Personal zusammen.
Ziel? Die Zukunft unserer New Work Initiative ,Bueri 4.0" aktiv weiter
mitzugestalten. Ein Nachmittag voller Energie, kreativer Ideen und
tiefgehender Diskussionen.

Der Kulturwandel in Bueri ist deutlich sptirbar. Vior unserer Bueri 4.0 Reise
hatte ein so umfassender Workshop, der Mitarbeitende aus allen
Abteilungen einbezieht, vielleicht noch (oder sicher) fiir Stirnrunzeln
gesorgt. Jetzt? Das Engagement und die Kreativitdt mit der jede und jeder
Einzelne beitragt, sind beeindruckend. Es ist ein kontinuierlicher Prozess, in
dem wir uns den aktuellen und zuklnftigen Herausforderungen gemeinsam
stellen.

#Bueri40 #Innovation #Teamgeist #ZukunftGestalten #NewWork

Philipp Scharli (He/Him) -« Sie
Gemeindeschreiber bei Gemeinde Buchrain | Briickenbauend in der ...
6 Monate - @

Bei der Gemeinde Buchrain haben wir unser Arbeitsumfeld im Geiste von
Bueri 4.0 weiter angepasst. In Zusammenarbeit mit Markus Frei von WORK
REBELS haben wir uns von Einzelbiros verabschiedet und einen Raum
geschaffen, der echte Teamarbeit férdert - sowohl vor Ort als auch hybrid.
Dank Markus' Netzwerk durften wir Biromaébel und Technik tibernehmen
und so bereits vorhandene Ressourcen weiternutzen. Das ist echte
Nachhaltigkeit ohne Abstriche. #Bueri40 #Teamwork #Nachhaltigkeit
#Innovation #NewWork

d
A

8 Sie und 3 weitere Personen

si Philipp Scharli (He/Him) = S

Mit der Ubernahme der Geschaftsverwaltungssoftware BrainCONNECT
durch CMI haben wir bei der Gemeinde Buchrain proaktiv gehandelt und
als eine der ersten Gemeinden erfolgreich zu CMI migriert. Dieser Schritt

unterstreicht unseren Ansatz im Rahmen unserer New Work Initiative von
Bueri 4.0 insbesondere im Bereich der Technologie: Vorwarts denken,
anpassen und Innovationen nutzen. Vielen Dank Adrian Eicher, CM
Informatik AG, fur das immer offene Ohr.

Mit nur einem Tag Arbeitsunterbruch haben wir den Ubergang gemeistert,
dank der kompetenten Begleitung durch marol.digital und Nicole Stocker.
Ein herzliches Dankeschén an Nicole fur ihre hervorragende Arbeit.

Die erfolgreiche Einfuhrung der neuen Webldsung von CMI ist ein weiterer
Schritt in Richtung einer modernen, digitalen Verwaltung, die perfekt zu
unserer Bueri 4.0 Vision passt. Als nachstes freuen wir uns auf z.B. die
Integration der Vertragsverwaltung in die Web-Applikation und den
weiteren Ausbau der Webldsung durch CMI. Wir werden stets als eine der
ersten Gemeinden dabei sein.

Diesen Projekterfolg konnten wir gemeinsam beim Weihnachtsapéro feiern
- ein schoner Moment der Wertschatzung und des Teamgeistes. Vielen
Dank dem Team der Abteilung Bau fir die tolle Organisation.

#Bueri40 #Digitalisierung #Technologie #Teamarbeit #NewWork
#Wertschatzung #Dankbarkeit
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Neue Tone in Stelleninseraten: Der Schllissel zu vielfaltigen Bewerbungen

Nachhaltigkeit nur: Wenn Kultur, die versprochen wird auch tatsachlich so

gelebt wird

«Der beste Sozial-
dienst im Rontal -
Wir sind noch

nicht dort, aber wir
arbeiten daran»

Wir suchen
Verstarkung:
Werde Teil des
innovativsten
Sozial-Teams
im Rontal

Werde Teil der
Abteilung Prasidiales
und bringe dein
«Open Mindset»

mit ein

Gestalte mit Bist du ein Drgani.satimjstalt.ant und auf
. der Suche nach einer sinnstiftenden

uns dle ZUkunﬂ: Aufgabe? Dann haben wir die perfekte
- A Stelle for dich. Deine Fahigkeit Menschen

Dein Einsatz zu verbinden und effizient zu arbeiten

zahlt im Herzen wird urll'jseren:ebreich Gesellschaft auf ein

neues Niveau heben.
der Gesellschaft

von BUChrain Wir suchen eine engagierte Persénlichkeit

(60 %), um unser dynamisches Team zu ver-
starken. Deine Rolle ist mehr als nur eine Arbeit -
es ist deine Chance als Navigationslicht far unsere
Birgerinnen und Biirger zu wirken. Es ist auch die Chance
deinen Arbeitsbereich zum Mutzen unserer Birgerinnen und Biirger stetig zu
optimieren und mitzugestalten.

Erweiterte Aufgabenvielfalt

Als erste Anlaufstelle fur Fragen rund um Gesundheit, Alter, Jugend und Familie

ist dein Aufgabenbereich so abwechslungsreich wie das Leben selbst. Ob Ad-
ministration von Betreuungsgutscheinen, erteilen von Kostengutsprachen, Kreditoren-
buchhaltung oder persénliche Beratung bei gesellschaftlichen Themen - dein
Organisationstalent und deine Beratungskompetenz sind in diesem Job unverzichtbar.
Dein Engagement und deine administrative Kompetenz sowie deine Empathie

fir Zahlen machen dich zu einer wichtigen Schnittstelle in unserem Team.

Was wir bieten

In deinemn neuen Wirkungskreis beim Bereich Gesellschaft erwarten dich heraus-
fordernde und vielfiltige Aufgaben in einem lebendigen Umfeld. Du wirst Teil eines
Teams, das sich leidenschaftlich fir die Belange unserer Gemeinde einsetzt. Bei

uns hast du den Freiraum, eigene Ideen zu entwickeln und umzusetzen, um unsere
Dienste weiter zu optimieren. Wir setzen auf Dynamik, Offenheit fiir Veranderungen
und innovative Ansétze, um ein zukunftsorientiertes Arbeitsumfeld zu schaffen.
Gleichzeitig setzen wir auf eine gesunde Portion Humor. Dein Input und Engagement
sind far uns unverzichtbar.

Neugierig geworden?

Wir freuen uns darauf, dich kennenzulernen. Sende dein komplettes Bewerbungs-
dossier per E-Mail an bewerbungen@buchrain.ch. Wenn du mehr Gber uns erfahren
méchtest, kannst du Patrick anrufen unter 041 444 20 41 oder ihn per E-Mail
kontaktieren: patrick.schertenleib@buchrain.ch.

Lass uns gemeinsam den Bereich Gesellschaft zu einem leuchtenden Beispiel fir
Innovationen und Engagement machen. Wir freuen uns auf deine Bewerbung.

Dein zukiinftiges Team; Let's Rock.
-
Buchrain
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Learnings | Take away

Widerstande und
Unsicherheiten gehoéren zu
jedem Transformationsprozess.
Zu hoffen ist, dass ALLE das Tal
der Tranen Uberwinden
kénnen.

Politische und operative Anker in einem politischen Veranderungskurve
Flihrung missen Wandel Flihrungsinstrument gibt sehr durchlaufen ALLE. Es gibt keine
wirklich wollen gute Verbindlichkeit Abklrzung.

Es ist kein Projekt mit einem
Anfang und Ende. Es ist eine

y . Es ist eine schone Reise, die es Packt es an.
Kulturreise mit einem Anfang

sich lohnt zu gehen Die Fuhrung ist das Vorbild.

und einer stetigen
Weiterentwicklung
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Vielen Dank

fr die

Autmerksamkeit
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CSSM Schweizerische Konf der Stadt. und Gemeindeschrelb Schweizerischer Gemeindeverband
cssc | an;\;g:gs:u:sseoge: gﬁiiét:;re;ami:iZipatf;n cnceareber Schweizerischer Stadteverband \ % . Association des Communes Suisses
- . . . . . .
Conferenza svizzera dei segretari comunali Union des villes suisses - Associazione dei Comuni Svizzeri
gr Unione delle citta svizzere .. . ,
Associaziun da las Vischnancas Svizras

Pause



Schweizerischer Gemeindeverband

SKSG
CSSm W d
CSSC Schweizerische Konferenz der Stadt- und Gemeindeschreiber schwelzerischer Stadteverband \u B

Conférence suisse des secrétaires municipaux Union des villes suisses "N w Association des Communes Suisses
Conferenza svizzera dei segretari comunali Unione delle ¢itta svizzere Associazione dei Comuni Svizzeri

Associaziun da las Vischnancas Svizras

Diskussions- und Fragerunde

Discussion et session de questions-réponses

Karin Freiermuth
Christoph Vogel
Nicolas Gelmi
Philipp Scharli
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CSSC Schweizerische Konferenz der Stadt- und Gemeindeschreiber schwelzerischer Stadteverband \u B Association des Communes Suisses
Conférence suisse des secrétaires municipaux Union des villes suisses "N w Associazione dei Comuni Svizzeri
Conferenza svizzera dei segretari comunali Unione delle cittd svizzere Associaziun da las Vischnancas Svizras

Schluss der Tagung — Verabschiedung

ClOture de la journée — Prise de congé



